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MODULO SEGNALI, RECLAMI, SUGGERIMENTI O FEEDBACK
DIAMONDS 4 U SRL ha definito questa procedura per i reclami/suggerimenti con l’intento di aprire un canale ulteriore di comunicazione e segnalazione alle parti interessate riguardo le proprie pratiche relative alla qualità, sostenibilità, non discriminazione e altri aspetti utili a promuovere il miglioramento continuo dell’operato aziendale.
L’amministratore è responsabile di mettere in atto ed esaminare questa procedura.

Selezionare l’area di interesse:
· Segnalazione potenziale non conformità alle politiche aziendali di qualità e responsabilità sociale d'impresa
· Segnalazione incidente/abuso relativo a tematiche di sostenibilità o non discriminazione
· Suggerimenti o feedback positivi
Descrivere la segnalazione/suggerimento: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Procedura al ricevimento di un reclamo
La Direzione interviene approfondendo e richiedendo un rendiconto preciso del reclamo (non applicabile in caso di anonimato). La Direzione illustrerà poi al mittente del reclamo la presente procedura di gestione dei reclami e determinerà, di concerto con l’autore del reclamo, come quest’ultimo preferirebbe che fosse gestito. La Direzione valuterà poi se gestire il reclamo internamente o avvalersi di un consulente a seconda dei casi.
Qualora le problematiche possano essere gestite internamente, la Direzione identificherà gli eventuali interventi da mettere in atto per gestire il reclamo e monitorare gli aspetti ad esso inerenti. Eventuali decisioni o esiti verranno adeguatamente comunicati all’autore del reclamo. La documentazione relativa ai reclami pervenuti e del conseguente procedimento interno viene conservata in azienda per almeno 5 anni. Per quanto riguarda i suggerimenti o i feedback, la Direzione ne analizzerà il contenuto e deciderà se procedere come descritto per i reclami, riservandosi però il diritto di applicare la suddetta procedura solo ai casi reputati rilevanti a seguito di un’analisi interna. Le tempistiche delle azioni delineate da questa procedura dipendono dalla valutazione della gravità della segnalazione e secondo le modalità di gestione dei rischi delineate nei documenti aziendali di Valutazione e gestione del rischio descritti nel paragrafo a seguire, ottenibile su richiesta alla mail aziendale. Le tempistiche saranno in ogni caso inferiori a 3 mesi per quanto riguarda i reclami e di massimo 15 giorni per segnalazioni di incidenti che violino le proprie politiche di non discriminazione.

E’ possibile inviare il presente modulo in forma anonima imbucandolo nella cassetta delle lettere della sede aziendale o inviandolo per posta a ARIK CHICHOTA DIAMONDS 4 U S.R.L. VIA DEL BABUINO 89, 00187 - ROMA



Data:
